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Senaste sekretesspolicyuppdatering: 2021/01/01

Sekretesspolicyn nedan galler Camp Viking AB (5656930-9759). Var integritetspolicy forklarar hur vi
anvander personlig information som vi samlar in om dig nar du anvander var webbplats eller app,
registrerar dig hos oss eller bestaller vara tjanster eller produkter.

Camp Viking har alltid garanterat integriteten fér sina gaster och att ta hand om den delade in-
formationen ar av yttersta vikt for oss. Vi vill att du som kund ska kunna lita pa att dina uppgifter
ar sakra hos oss och hur de kommer att anvandas for att ge dig en battre, mer inspirerande och
trevlig campingferie. Om du har fragor om dataskydd och integritet, skicka ett mejl till info@camp-
viking.se.

All behandling av personuppgifter sker i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 (“GDPR”). Camp Viking behandlar endast dina personuppgifter i fall dar det finns
en rattslig grund fér behandlingen. Detta kan vara for att uppfylla ett avtal med dig eller efter en
intresseavvagning. Om vi ber om ditt samtycke for behandling av personuppgifter gors detta for
ett specifikt syfte. Samtycke kan aterkallas nar som helst och vi behandlar inte langre personup-
pgifterna, forutsatt att vi inte ar skyldiga att géra det enligt lag eller om det finns en annan tillamplig
rattslig grund for vidare behandling.

Nar du anvander Camp Vikings tjanster (t.ex. vara webbplatser) eller kontaktar oss, godkanner du
var integritetspolicy och att vi behandlar dina personuppgifter. Du samtycker ocksa till att Camp
Viking anvander digitala kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till
dig. Las denna policy innan du anvander vara tjanster.

Vilken information samlar vi in om dig?

Vi samlar in information om dig nar du registrerar dig hos oss eller gér en bestallning / bokning.

Vi samlar ocksa in information nar du deltar i kundundersoékningar eller besoker var webbplats.
Information om anvandningen av webbplatsen samlas in med hjalp av cookies, analysverktyg och
sparningspixlar. Syftet med behandlingen av dina personuppgifter ar att kunna tillhandahalla vara
tjanster och produkter till dig, att informera dig om vara tjanster och erbjudanden och pa annat satt
uppfylla vara skyldigheter gentemot dig. Vi anvander ocksa dina uppgifter for att kommunicera
med dig nar du kontaktar oss eller for att vi ar lagligt skyldiga att lagra uppgifterna. All information
som vi samlar in eller som du tillhandahaller oss kommer att anvandas for andamalen och baseras
pa de juridiska grunder som anges i denna sekretesspolicy.

En order / bokning eller ett konto: For att registrera ett konto hos oss eller géra en bestallning
samlar vi in ditt fullstdndiga namn, kontaktuppgifter och vilket land du bor i. Denna information
behandlas for att uppfylla vart avtal med dig om att halla ditt konto uppdaterad, for att leverera
vara produkter, for att marknadsfora och for att informera om vara tjanster och erbjudanden, for att
forbereda en faktura och eventuella returer. eller hantera garantikrav. Nar syftet med behandlingen
av personuppgifter har uppnatts tar vi bort den information som inte langre behévs. Om en del

av informationen ar en del av redovisningsdata kommer den att férvaras i 5 eller 7 ar baserat pa
bokforingslagar.
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For att hantera betalningar med betalkort eller kreditkort delar vi din information
med en tredje part for att behandla betalnings- eller kreditansékan. Denna information behand-
las for att uppfylla vart avtal med dig i syfte att betala for vara produkter eller tjanster. Vi far bara
tillbaka en del av informationen fran tredje part och vi behandlar endast denna information for att
bekrafta betalning for den produkt eller tjanst du har bestallt. All data som samlas in direkt av en
tredje part, som en del av betalnings- eller kreditarrangemanget, hanteras av en tredje part. Vi
lagrar endast det personliga nummer som vi dverfor till tredje part tills tjansten eller produkten lev-
ereras. Information om dina rattigheter i férhallande till uppgifter som behandlas av tredje part dar
tredje part ansvarar for personuppgifter finns i tredje parts sekretesspolicy. Innan du skickar data
till tredje part via oss kommer vi att informera dig vilken tredje part som ar ansvarig for tjansten du
anvander och vi lankar den till tredje parts sekretesspolicy.

Marknadsuppdateringar:

Den rattsliga grunden for behandling av dina personuppgifter for marknadsféringsandamal ar en
intresseavvagning eller samtycke. Om du har gatt med pa att ta emot marknadsfoéringsuppdater-
ingar fran oss kommer vi att lagra din e-postadress, telefonnummer och adress och ditt fullstan-
diga namn baserat pa ditt samtycke for detta andamal tills du avslutar prenumerationen pa var
marknadsféringskommunikation eller aterkallar ditt samtycke. Nar du har aterkallat ditt samtycke
kommer vi att behalla dina kontaktuppgifter i tre manader for felsdkningsdndamal, men inga ytter-
ligare utskick kommer att skickas fran det 6gonblick som vi registrerar att ditt samtycke har dragits
tillbaka.

Camp Viking-webbplats:

Nar du besdker var webbplats godkanner du att vi registrerar information om hur du anvander
webbplatsen och att vi samlar in information om din anvandning och hur du ar ansluten till
webbplatsen, till exempel vilken webblasare du anvander, din IP adress, eventuellt via vilken
webbplats du hittade var webbplats, operativsystem / plattform du anvander, hur lange du besdker
var webbplats, vilka delar av webbplatsen du besoker och cookies. Vi samlar ocksa in informa-
tion om din anvandning, t.ex. valet av ditt boende. Vi samlar in denna information for att driva var
webbplats, forbattra din anvandarupplevelse och for att skydda var webbplats fran obehdriga at-
tacker.

Webbplatsovervakning:

Vi dvervakar aktiviteten pa var webbplats for att identifiera fel, forbattra anvandarupplevelsen och
forhindra bedragerier. Uppgifter som behandlas under en langre period an 12 manader anonymis-
eras.
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Nar du anvander Camp Viking-webbplatsen eller nagon av vara andra digitala
kanaler kan vi samla in information om:

Betalningsinformation: i form av bekraftelse pa genomférd betalning (betalkortsuppgifter lagras
inte pa Camp Viking och behandlas endast av var bank och betaltjanstleverantorer i enlighet med
villkoren for behandling av personuppgifter som galler dessa tjanster).

Boknings- och kophistorik: information om vilka bokningar eller kdp du har gjort hos oss.
Information om hur man anvander och interagerar med webbplatsen, till exempel anvandning av
tjansten, svarstider, nedladdningsfel, annullerade inkdp etc.

Information om vilken enhet du anvander, IP-adress, enhets-ID, operativsystem, skarmuppldsning
etc. Den rattsliga grunden fér denna behandling ar samtycke eller intresseavvagning.

Kundrecensioner: Kontaktinformation som delas med tredje part for kvalitetsundersdkningar och
kundrecensioner behandlas endast for detta andamal av vart legitima intresse och delas inte med
tredje part for marknadsforingsandamal.

Kontakta oss: Nar du kontaktar oss via telefon, webbplats, sociala medier eller direkt med var
personal med till exempel en begaran om vara produkter eller tjanster, feedback eller for allman
information fran oss eller andra fragor och tillhandahalla dina kontaktuppgifter som namn, telefon-
nummer, postadress, e-postadress etc., sa behandlar vi denna information for att kunna hantera
ditt arende, kundtjanst och for att uppfylla vart I6fte till dig. Vi behandlar de personuppgifter som

vi har fatt tillgang till som en del av ett kundtjanstfall for vart legitima intresse att uppratthalla god
kundservice, uppfdljning och feedback till dig under en lang tidsperiod som ar nédvandig fér ovan-
staende andamal.

Sociala medier: Information som skickas till oss via sociala medier foljer plattformsleverantérens
integritetspolicy (t.ex. Facebook eller Instagram). Vi modererar innehallet i inlagg och tar bort
inlagg som inte dverensstammer med GDPR eller bryter mot andra lagar. Om ett inlagg pa sociala
medier blir ett kundtjanstproblem kommer informationen att behandlas av oss i enlighet med kon-
taktpolicyn for kundtjanst ovan.

Vi kontrollerar all din personliga information som vi samlar in fran dig, férutom information som ges
direkt till tredje part nar du anvander ett betalkort eller information som tillhandahalls till tredje part
nar du handlar pa kredit. Fér fragor om hur de behandlar din information, vanligen kontakta tred-
jepartsansvarig eller 1as tredje parts sekretesspolicy.

Information fran andra kallor: Vi kan komplettera ovanstaende information med information fran
andra kallor, till exempel i samband med reklam. Vi kan ocksa samla in information fran betaltjan-
stleverantoren nar du gor ett kdp pa webbplatsen eller vara andra digitala kanaler for att bekrafta
betalning for bestallda varor.

Kameraovervakning:

Camp Viking samlar in personuppgifter i form av bildregistrering genom anvandning av kameror pa
vissa delar av vara campingplatser. Syftet ar riskhantering, férebyggande och utredning av brott
och den rattsliga grunden ar att balansera intressen.
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Vi samlar in information om dig for att hantera din bestallning / bokning,

for att ge dig en bra upplevelse under din vistelse hos oss och for att skicka e-post, SMS eller an-
nan elektronisk kommunikation med information om andra produkter och tjanster som vi tror dessa
ar maojliga. av intresse for dig.

Vi anvander din information som samlas in pa webbplatsen for att skraddarsy dina besok pa var
webbplats for en battre anvandarupplevelse och fér marknadsféring. Om du godkanner kan vi
vidarebefordra din personliga information till vara partners sa att de kan erbjuda dig sina produkter
och tjanster.

Nar vi behandlar din bestallning kan vi skicka din information till och aven anvanda information
fran kreditupplysningsforetag, kortbetalningsféretag och bedrageribekampningsféretag. Camp Vi-
king delar ocksa din personliga information med IT-tjansteleverantorer for drift av dess IT-system,
sasom lagrings-, drift- och supportleverantorer. Dessa leverantdrer ar Camp Vikings personup-
pgiftsassistenter och behandlar personuppgifter i enlighet med Camp Vikings instruktioner i enli-
ghet med ett sarskilt avtal. Information som samlas in via dvervakningskameror kommer endast att
avslojas for polisen eller aklagarna pa uttrycklig skriftlig begaran som en del av en utredning om
ett brott eller misstankt brottslighet.

Andra webbplatser:

Camp Vikings tjanster kan innehalla lankar till andra webbplatser och tjanster som ligger utanfor
var kontroll och som inte omfattas av denna policy. Operatérerna av dessa webbplatser kan samla
in information fran dig som anvands av dem i enlighet med deras integritetspolicy, som kan skilja
sig fran var. For fragor om hur de behandlar din information bér du kontakta tredjepartsansvarig
eller lasa tredjeparts sekretesspolicy.

Cookies och sparning:

Camp Viking anvander cookies for att anpassa innehall pa webbplatsen och annonser, for att
erbjuda funktioner i sociala medier och for att analysera trafik till webbplatsen. Cookies anvands
for att anpassa innehallet och funktionerna i vara tjanster for att géra ditt besdk skraddarsytt och
meningsfullt for dig.

Vi delar information om din anvandning av webbplatsen med vara betrodda sparnings-, sociala
medier, reklam- och analyspartners / verktyg. Detta inkluderar sparningspixlar for analysverktyg
som Google Analytics / Tag Manager och Facebook. Data fran dessa pixlar anvands bland annat i
annonser i Googles sok- och displaynatverk och Facebook.

Cookies for Google Analytics och Facebook-pixlar finns tillgangliga pa alla sidor pa Camp Viking-
webbplatsen. Med hjalp av denna sparning kan vi se hur ofta en enskild anvandare har besdkt
webbplatsen, vilka sidor som har besokts, geografisk plats baserat pa IP-nummer, tid, datum,
vilka kampanjer / kanaler som anvands och anvandningen av nyckelord etc. Dessutom kan vi se
om anvandare har slutfért webbplatskonverteringar. Detta inkluderar till exempel: transaktioner /
bokningar, registrering av nyhetsbrev och klick pa konverteringspunkter som telefonnummer, e-
postadresser och lankar till sociala medier.
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aggregerad och individuell form fér analys av anvandningen av webbplatsen.
Data pa anvandar- och handelseniva (t.ex. webbplatskonverteringar) lagras i Google Analytics i 50
manader och raderas sedan om den unika kakan inte syns nar du besodker webbplatsen igen.

Cookies anvands ocksa som bas fér nya marknadsforingsaktiviteter sadsom remarketing (sa kallad
“retargeting”). Ommarknadsforing av annonser anvands bland annat pa Facebook och Googles
sOk- och displaynatverk. Vi delar inte personlig information fér marknadsféringsandamal med
tredje part utanfér Camp Viking, med undantag for delning i samband med marknadsféring pa
sociala medier.

Cookies ar textfiler som placeras pa din dator for att samla in standardinformation om internetlogg
och besodkarnas beteende. Denna information anvands for att halla reda pa besdkarens anvandn-
ing av webbplatsen och sammanstalla statistiska rapporter om aktiviteten pa webbplatsen. For
mer information, bes6k www.allaboutcookies.org.

Du kan stalla in din webblasare sa att den inte accepterar cookies och ovanstaende webbplatser
berattar hur du tar bort cookies fran din webblasare. Att blockera cookies hindrar var webbplats
fran att fungera till fullo.

For att samla in information om beteende pa vara webbplatser och for att battre forsta besdkar-
nas behov anvander vi sessionsinspelningssystem. All information i faltet ar inte anonymiserad
eller registrerad alls, men vi kan se vilka sidor anvandarna besoker, hur lange de stannar och
vilka lankar som klickas pa och eventuellt nar en besdkare har lamnat vara sidor. For att fa dessa
system att fungera anvands cookies och annan teknik for att samla in data. For en dator eller
telefon som anvands for att bestka vara sidor anvands |IP-adresser pa ett satt som anonymiserar
anvandare. Dessutom samlas information in fran den webblasare som anvands (typ, skarmstor-
lek, land, sprak). Informationen lagras utan koppling till en identifierad person eller anvandarprofil.
Beteendedata anvands inte for att identifiera eller matcha enskilda anvandare med ytterligare data
fran en enskild anvandare.

Andra webbplatser och tjanster:

Var webbplats innehaller lankar till andra webbplatser. Denna sekretesspolicy galler endast denna
webbplats, sa om du féljer en lank till andra webbplatser bér du Iasa sekretesspolicyn som galler
for dessa sidor.

Hur lagrar och skyddar vi dina uppgifter?

Vi anvander administrativa, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att skydda dina personup-
pgifter mot oavsiktlig forstorelse, forlust, andring, obehdrig avsldjande eller atkomst eller annan
behandling som inte ar i enlighet med GDPR. Vi stravar efter en lamplig skyddsniva baserat pa
vilken typ av personuppgifter vi behandlar. Detta innebar att skyddsnivan ar hégre for informa-
tion relaterad till bokningar och finansiella transaktioner jamfért med kontaktinformation endast for
hantering av en e-postlista.

Vi begransar atkomsten till din personliga information till anstallda som behdver tillgang till den for
att uppfylla vara skyldigheter. Leverantérer och andra som tillhandahaller tjanster for vara rakning
har tillgang till informationen i den utstrackning som kravs for sina uppdrag och under sekretessp-
likt i enlighet med personuppgiftsassistentavtal.
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personlig information nar vi inte langre behdver den. Vi lagrar endast din information
sa lange som den tillhandahalls enligt gallande rattslig grund fér behandling och endast sa lange
som ar ndédvandigt for att tillhandahalla vara tjanster och uppfylla vara skyldigheter, om uppgifterna
inte behdver behandlas under en langre tid i enlighet med med lagar och férordningar eller for
eventuella tvister och statliga utredningar i enlighet med vara inkassotjanster.

Om behandlingen baseras pa ditt samtycke behandlar vi bara informationen tills samtycket dras
tillbaka. Anda kan vi fortsatta att behandla dina personuppgifter om detta ar nédvandigt under en
viss tid for att uppfylla rattsliga skyldigheter och for att skydda vara juridiska intressen i en poten-
tiell tvist.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi och vara personuppgiftsassistenter kommer att behandla dina personuppgifter inom EU / EES
med undantag for hantering av data relaterade till marknadsféring pa sociala medier.

Andringar av var integritetspolicy

Camp Viking forbehaller sig ratten att goéra andringar i denna integritetspolicy nar som helst i den
man andringarna ar nédvandiga till féljd av andringar i behandlingen av personuppgifter, for att
I6sa funktionsstérningar eller for att félja nya juridiska eller tekniska krav. Eventuella andringar av
denna sekretesspolicy kommer att publiceras pa denna webbplats. Denna sekretesspolicy uppdat-
erades senast den 1 januari 2021.

sekretess

Camp Viking gor allt fér att anvanda sig av rimliga medel for att skydda din personliga information.
Camp Viking kan dock inte hallas ansvarig for forlust eller avsldjande av information eller forlust
eller skada till foljd av dverféringsfel, obehdriga eller olagliga handlingar fran tredje part eller ditt
beslut att Idamna ut din personliga information.

Dina rattigheter

Eftersom vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt GDPR. Du har ratt att
begara:

- tillgang till dina personuppgifter;

- att personuppgifter som ar felaktiga eller ofullstandiga korrigeras;

- radering av personuppgifter

- begransning av vidare behandling av dina personuppgifter;

- motsatter dig behandlingen av dina personuppgifter



carmp
Aterkalla samtycke oikin g

Dataportabilitet

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan maste du begara detta skriftligt med hjalp av kontak-
tuppgifterna nedan, inklusive ditt namn, adress och e-postadress. Camp Viking kan be dig verifiera
din identitet, till exempel med bank-ID eller annat identitetsbevis.

Camp Viking kommer omedelbart att behandla ovanstaende fragor och vi kommer att svara inom
30 dagar efter det att vi mottagit begaran.

Om vi inte godkanner din begaran av nagon anledning, vanligen kontakta Datainspektionen, data-
inspektionen@datainspektionen.se.

Hur man kontaktar oss?
Kontakta oss om du har fragor om var integritetspolicy eller information vi har om dig, vanligen
kontakta oss via e-post: info@campviking.se

Vanliga halsningar / With kind regards
Camp VIking
Hannasen 107

84395 Gallo
Sverige

Telefon: +46 (0) 72 700 4003 Integritetspolicy



